





Os Sete Pecados Capitais
da Entregabilidade

(ou, quem nunca caiu em tentacao que
atire a primeira pedra)
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Publicitarios pela UFRGS, MBA pela ESPM
Diretor comercial da Dinamize ha 5 anos
Membro do conselho superior do CAPEM pela ABRADI

Professor de EMM na Madia Marketing School e Internet
Innovation

Autor de artigos como Os 4 Ps do E-mail Marketing, O
Multiplicador do E-mail Marketing, O Filho Bastardo das Midias
Digitais, entre outros
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Estatisticas sobre IPR no Brasil e no mundo

Os sete pecados:

Base
Reputacao
Troca de IPs
Conteudo
Engajamento
Opt Out

Falta de analise
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Return Path, Global Email Deliverability Benchmark report, 2nd half of 201 |
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eConta de padaria: envio 10 mil e-
malils e tenho X resultado.
Enviarei 100 mil e terei 10X
resultado

eCompra de base:
e hardbounces
e Spamtrap

eBaixo resultado
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eAluguel de base: empresas
serias e picaretas

eFalta de critérios na
contratacao

e Contrato de risco (paga por
venda efetiva

o0 baixo IPR brasileiro
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eUm dos principais fatores de
entrega na inbox
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e Blacklists
e Historico de uso dos IPs

eReputacao dos dominios

e Blacklists
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e Empresas ignoram a qualidade e
reputacao dos |IPs e dominios

e Desconhecimento
e Arrogancia, pois mesmo com problemas,

emm da resultado

e Ferramentas para mensurar reputacaof§
de IPs e dominios e consulta a
blacklist

e senderscore.org

e senderbase.org

e mxtoolbox.com

e uribl.com (apenas dominios)

quarta-feira, 14 de novembro de 2012



v

Q
¥
o
«
o)
e
o
S
o)
£
o
>
o
c
o)
ke
<
—
<
=
3
T
©
t
o
>
o



quarta-feira, 14 de novembro de 2012



e Manutencao de IPs é fundamental: historico
de bons antecedentes

e Troca de IPs: prosmicuidade

e “Solugcao magica” para resolver problemas com
reputacao/blacklist

e Filtros antispam nao estiao acostumados com
grandes volumes dos novos IPs (warm up)

e Insustentavel no medio prazo: prejudica a
infraestrutura de varias empresas de envio e
nenhuma vai aceitar este tipo de cliente
novamente

e Troca de IPs € apenas em ultimo caso,
geralmente por problemas anteriores ao
uso de determinada empresa
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eE-mail “de sempre”
*mesmo tipo de conteudo

e pouco criativo

eFormatacao.

epalavras e expressoes que
caem em filtros antispam

econteudo total ou
predominantemente
baseado em imagem
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ePor que nao consigo taxas
de abertura de 20%, 30%
ou mais”?

eEnNnvio Indiscriminado:
esem segmentacao

eignorando quem nao
interage

“{nuiie

=> Baixo engajamento I
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eBaixo engajamento:

emarcar a mensagem
como lida sem lé-la

edeletar sem ler

=> Ao longo de alguns
meses, faz com que os
provedores filtrem as IS E ~ SR
mensagens como spam ST

"\___&“___ - g LS
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Para os provedores, spam
deixou de ser o0 que voce nao
pediu para receber. Spam é o
gue nao lhe interessa.

“{nuiie
N___ TR e
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Mais de 70% dos e-mails
precisa de 2 ou mais
cliques para efetuar o
descadastro

e[ ink de descadastro
dificil de localizar OU ¢
processo de descadastro
dificil

=> Report Spam
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eFazer opt out e
continuar recebendo e-
mails deixa qualquer
um irado

=> Report Spam
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eConteudo: adequar-se as
boas praticas, com
predominancia de texto

eSegmentacao: identificar A
perfis do publico e preparar cld iy U8
conteudo especifico { o ameEnmsia

=> Aumenta
engajamento

quarta-feira, 14 de novembro de 2012



* Teste A/B: abordagem
(conteudo e assunto) que
gera mais audiéencia, A e
cligues e, por .
consequéncia, resultados '

=> aumenta Tl
engajamento =

eFacilitar o descadastro

=>elimina reports de
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Analise do opt out:
identifica o que nao
esta funcionando na
comunicagao com seu
publico

=> reduz opt out,

aumenta
engajamento

.....
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Obrigado

Diretor Comercial - Dinamize
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